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Ship Service Sales Terms

|  The Parties to the Contract

Cong ty Trach Nhiém Hiru Han Xuyén Mékong
(TransMékong) supplies transportation and catering
services of the Bassac to the Passengers designated
by the Client.

The Client is any person or entity purchasing the
Services of the Bassac.

The Passenger is any person being provided the
Services of the Bassac on account of the Client.

p) The Contract

In the absence of any other agreement signed
between the Client and TransMékong, the agreement
between TransMékong and the Client (the Contract)
shall be entirely governed by the present General
Sales Terms and the Booking Slip of the trip
purchased.

The Contract Price is quoted on the Booking Slip,

Bassac

Piéu Kién Ban Dich Vu Tau Thuy

| Céc Bén tham gia Hop Dong

Cong ty Trach Nhiém Hiru Han Xuyén Mékong
(TransMékong) cung cp dich vu van tai va an udng
trén tau Bassac cho cac Hanh Khach do Khach Hang
chi dinh.

Khach Hang 13 bat ctt ca nhan hoic t3 chirc mua
Dich Vu tau Bassac.

Hanh Khach 13 bt cir ai dugc cung cap Dich Vu tau
Bassac theo cam két v&i Khach Hang.

2 Hop Péng

Néu giita Khach Hang va TransMékong chua ky thoa
thudn nao khac thi toan bd thod thudn giita
TransMékong va Khach Hang (tirc 1d Hop Déng) sé
bao gdm tai liéu Diéu Kién Ban Dich Vu Tau Thuy
nay va Phiéu Dt Dich Vu cta hanh trinh duogc dat .

Gia Tri Hop Pdng duoc ghi trén Phiéu Dt Dich Vu,

The text legally binding is the text in English
Tai liéu c6 gid tri phap luat 1a ban bing tiéng Anh
Le texte ayant valeur juriduge est le texte en Anglais

Conditions Générales de Vente

I Les Parties du Contrat

Cong ty Trach Nhiém Hiru Han Xuyén Mékong
(TransMékong) fournit les services de transport et de
restauration du Bassac aux passagers désignés par le
Client.

Le Client est toute personne physique ou morale qui
achete les Services du Bassac.

Le Passager est toute personne recevant les services
du Bassac pour compte du Client.

) Le Contrat

En I'absence d’un autres accord signé entre le Client
et TransMékong, I'accord entre TransMékong et le
Client (le Contrat) est entierement régi par les
présentes Conditions Générales de Vente et la Fiche
de Résa du trajet acheté.

La Valeur du Contrat est citée dans le Fiche de Résa,
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inclusive of local taxes and non commissionable.

The Contract is in effect from the time TransMékong
confirmed the booking on a Booking Slip or
TransMékong received the Booking Deposit as
defined in article 5.2.

Any words capitalized are defined herein.

3 The Services of the Bassac

The Services of the Bassac include:

Transportation of the Passengers along the route as
stated in the Booking Slip.

Accommodation and catering for the Passengers as
follows:

- Accommodation of a Passenger on a twin- or
double-share cabin, according first to availability,
then to passengers’ preferences.

- Dinner, Breakfast on board, any other meals as
stated in the program contracted in the Booking
Slip, with one soft drink per meal.

- Access to and from the board on a small boat.
- A guide on board the Bassac.

- The activities stated in the program contracted in
the Booking Slip.

bao gdm cac loai thué Nha Nudc qui dinh va mién
hoa hdng.

Hop Ddng c6 hiéu luc ké tir khi TransMékong da xac
nhén viéc dit dich vu trén Phiéu DPat Dich Vu hodc
da nhan duoc Phi Dat Coc nhu dugce néu trong diéu
5.2.

Céc tir ¢6 chir dau viét hoa dugc dinh nghia riéng
trong tai liéu nay.

3 Dich Vu tau Bassac

Cac Dich Vu tau Bassac gom:

Van chuyén Hanh Khach trén doan dudng duogc néu

trong Phiéu Dat Dich Vu.

Tién nghi sinh hoat va phuc vu dn udng cho cac Hanh

Khach nhu sau:

- Tién nghi sinh hoat cho mdt Hanh Khach trong
mdt cabin ngt ¢é hai giuong don hodc mot
giuong doi, tuy theo kha nang phuc vy, hoac tuy
theo y thich ctia Hanh Khach.

- Bita an tdi, bita dn sang trén tau; cac bira com
khac trong chuong trinh da hop dong trong Phiéu
Pat Dich Vu, véi mdt phan nude ngot hodc nude
sudi cho timg bita.

- Dua dén 1én xudng tau Bassac bang thuyén nho.

- Mot hudng dan vién trén tau Bassac.

- Cac hoat dong dugc néu trong chuong trinh Tour
da hgp dong trong Phiéu Dt Dich Vu.

incluant les taxes locales et non commisionnable.

Le Contrat est applicable & partir de la date ou
TransMékong confirme la réservation sur une Fiche
de Résa, ou TransMékong a recu I'’Acompte a la
Réservation tel qu défini dans I'article 5.2.

Tous les mots a I'initiale capitale sont définis ci-
dessous.

3 Les Services du Bassac

Les Services du Bassac comprennnent :

Le transport des Passagers le long de la route
mentionnée dans la Fiche de Résa.

L’hébergement et la restauration des Passagers
comme sulit :

- Heébergement d’'un Passager en partage d'une
cabine a lit double ou a lit jumeaux, d’abord en
fonction des disponibilités, puis en fonction des
préférences des passagers.

- Diner, petit déjeiiner, tout autre repas compris
dans le programme contracté dans la Fiche de
Résa, avec une boisson douce par repas.

- L’embarquement et le débarquement par une
chaloupe.

- Un guide a bord du Bassac.

- Les activités mentionnées dans le programme
contracté dans la Fiche de Résa.
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4 Trip schedules

4.1  Normal schedule

The normal schedule is defined in a calendar regularly
published by TransMékong and available upon
request.

In any case where the Booking Slip refers to a trip by
its title only, it is to be understood as the normal trip
program of the same title as published by
TransMékong.

4.2 Private Trip

A Private Trip is a trip following the same schedule as
normally programmed, but where as per the request
of the Client, the only passengers on board the
Bassac are those of the Client. They are booked
according to the normal procedure.

4.3 Chartered Trip

A Chartered Trip is a private trip run along any other
route or schedule. Transfer of the Bassac away from
and back to its normally scheduled harbours are
considered part of the trip.

In any case, booking for a Chartered Trip is subject
to case-by-case agreement.

4.4 Day events

Day events are Chartered Trips organized within a
day.

4  Cac chuong trinh hanh trinh

4.1 Lich trinh chung

Lich trinh chung la lich trinh thudng xuyén do
TransMékong xudt ban va cung cap khi ¢é yéu cau.

Trong moi trudng hop Phiéu Dit Dich Vu néu mot
hanh trinh bang twa khong, sé hiéu dé Ia cudc hanh
trinh chuan cting tua do TransMékong xuét ban.

4.2 Hanh Trinh Riéng

Hanh Trinh Riéng @ moét hanh trinh theo ding
chuong trinh nhu binh thudng, ma theo yéu cau cta
Khach Hang, chi ¢6 Hanh Khach cia Khach Hang
trén man tau Bassac. Viéc dit tdu van dugc thuc
hién theo tha tuc binh thuong.

4.3 Hanh Trinh Charter

Hanh Trinh Charter 1a mét Hanh Trinh Riéng theo
mdt dudng hodc mét ké hoach khac lich trinh chung.
Viéc di chuyén tau Bassac nam ngoai lich trinh chung
dugc tinh trong hanh trinh.

Viéc dat mot Hanh Trinh Charter sé phai thoa thuédn
theo tiing trudng hgp.

4.4 Hanh trinh trong ngay

Hanh trinh trong ngay la mét Hanh Trinh Charter
dugc 9 chitc trong mot ngay.

4  Les Programmes de Voyages

4.1 Le programme normal

Le programme normal est défini dans un calendrier
mis a jour régulierement par TransMékong et
disponible sur demande.

Dans tous les cas ou la Fiche de Résa mentionne un
trajet par son titre seul, on comprendra qu'’il s’agit du
programme normal du méme titre tel que publié par
TransMékong.

4.2 Trajet Privé

un Trajet Privé est un trajetsuivant la route
normalement programmée, mais au cours duquel, a la
demande du Client, les seuls Passagers a bord sont
ceux du Client. Ces trajets sont réservés selon la
procédure normale.

4.3 Trajet en Charter

Un trajet en charter est un trajet privé sur une autre
route ou selon un autre programme. Le transfert du
Bassac au départ et au retour vers son programme
normal sont considérés partie du trajet.

En tous les cas, la réservation d’un trajet en charter
se fait au cas par cas.

4.4 Evénements dans la journée

Les événements sont des Trajets Charter organisés
dans une seule journée.
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5 Booking and payment terms

Booking is done directly with TransMékong office in
Can Tho, Viét Nam, on a first-come, first-booked
basis.

Booking may not be granted should the Client’s
credit situation present any overdue payment.

5.1  Confirmation

All bookings are nominative.

When all booking requirements are met,
TransMékong shall endeavour to confirm the booking
within the shortest time.

A booking is considered complete and binding only
when confirmed as such by TransMékong in a
Booking Slip form.

5.2 Payment terms

TransMékong shall confirm a booking according to
availability and upon receipt of a Booking Deposit of
25% of the Contract Price.

The remainder of the Contract Price shall be received
by TransMékong at latest 20 calendar days (Days)
prior to the departure date or the booking deemed
void, and TransMékong reserves the right to retain
the Booking Deposit.

Any and all supplements arising during the course of
the trip shall be settled upon check-out and are
considered as part of the accommodation and
catering services.

5  Dit dich vu va diéu kién thanh toan

Viée dat dich vu phai thuc hién truc tiép v6i van
phong TransMékong tai Can Tho, wu tién cho ngudi
dat trudc.

Trong truong hgp Khach Hang con ¢6 cong ng qud
han thi sé khong dam bao viéc dat tiép dich vu.

5.1 Xac Nhéan

Pat dich vu phai ¢ ho tén Hanh Khéach

Khi da dap ting cac nhu cdu can thiét dé dat dich vu,
TransMékong sé xac nhan viéc dat trong thoi gian
som nhét.

Viée dit dich vu chi duoc cam két sau khi dugc
TransMékong xac nhan trén Phiéu D3t Dich Vu.

5.2 Diéu kién thanh toan

TransMékong sé xac nhan viéc dat dich vu tuy theo
kha nang tiép nhan hanh khach va khi da nhan mot
Phi Dat Coc du 25% trén tong Gia Tri Hop Dong.
Phan Gia Tri Hop Ddng con lai phai thanh toan cho
TransMékong it nhat 20 ngay lich (Ngay) trudc ngdy
khdi hanh, hodc viée dat dich vu duoc coi nhu la vo
hiéu, va TransMékong giir lai Phi Dat Coc.

Céac phi phat sinh trong hanh trinh phai thanh toan
khi tra cabin, va duoc tinh vao loai dich vu an, udng.

5 Réservations et Termes de Paiement

La réservation est faite directement avec le siége de
TransMékong a Can Tho, au Viét Nam, sur la base
du premier arrivé, premier servi.

Au cas ou le Client aurait des dettes en retard, la
réservation pourra étre refusée.

5.1 Confirmation

Toutes les réservations sont nominatives.

Quand toutes les conditions pour la réservation sont
remplies, TransMékong s’efforcera de confirmer la
réservation aussitot que possible.

Une seulement considérée un
engagement quand elle a été confirmée comme telle
par TransMékong dans une Fiche de Résa.

5.2

réservation est

Termes de Paiement

TransMékong confirmera la réservation en fonction
des disponibilités et & réception d'un Acompte de
25% de la Valeur du Contrat.

Le solde de la Valeur du Contrat devra étre recu par
TransMékong au moins 20 jours calendaires (Jours)
avant la date de départ ou la réservation sera
considérée nulle, et TransMékong se réserve le droit
de conserver I’Acompte.

Tous les suppléments survenus au cours du trajet
seront payés a la restitution des cabines, et seront
considérés partie des services d’hébergement et de
restauration.
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5.3  Booking on a short notice

In case of booking for a departure date within the
next 21 Days, no Booking Deposit is required,
payment of the whole Contract Price shall be effected
prior to disembarkment.

5.4 Invoicing

The transportation services amount to 70% of the
Contract Price, and the accommodation and catering
services amount to 30% of the Contract Price.

TransMékong shall issue two invoices, one for the
transportation and one for the
accommodation and catering services.

5.5

services

Information provided by the Client

The Client provides TransMékong in advance with the
names and particulars of its Passengers:

- Names, ages of the Passengers

- Nationalities, passport numbers, visa numbers of
the Passengers.

- Emergency contact numbers.

The Client ascertains that the health or otherwise
particular conditions of its Passengers do not pose a
threat to the safety or security on board.

6 Booking Cancellation

6.1 On the part of the Client

Should the cancellation on the part of the Client
occur 21 Days or more prior to departure date:

5.3 Dit dich vu gan véi ngay khdi hanh

Trong truong hop ngay dat dich vu it hon 21 Ngay
50 V6i ngdy khdi hanh, khong can trd Phi Dit Coc,
Khach Hang thanh toan toan bé Gia tri Hop Ddng
trude khi ra khoi tau.

5.4  Diéu kién lap hoa don

Phi van chuyén khach 1a 70% gia tri Hop Ddng, va
cac dich vu &, an, udng, 1a 30% gi tri Hop Dong.

TransMékong xudt hai hod don : mdt hod don cho
dich vu véan chuyén khach va mét hoa don cho dich
vu luu trd, 3n va udng.

5.5 Théng tin do Khach Hang cip

Khach Hang cho TransMékong biét trudc vé ho, tén
va cac thong tin ca nhan cua Hanh Khach:

- Ho, tén, tudi cua Hanh Khach

- Qubc tich, sb ho chiéu, sb thi thuc cta timg
Hanh Khach.

- S0 lién hé khan cap.

Khach Hang phai chic chan vé sirc khoé va céc diéu
kién khac cta Hanh Khach khong anh hudng téi do
an toan hodc an ninh trén tau.

6 Huy hanh trinh da dat
6.1 Do Khéch Hang huy

Trong truong hop Khach Hang huy mét dich vu da
dit mudn nhdt 21 Ngdy trudc ngdy khéi hanh:

5.3 Réservation a court terme

Dans le cas d’une réservation pour un départ sous 2 |
jours, aucun Acompte ne sera réclamé, le paiment de
I'ensemble de la Valeur du Contrat se fait avant
débarquement.

54 Facturation

Les services de transport forment 70% de la Valeur
du Contrat, et les services d’hébergement et de
restauration forment 30% de la Valeur du Contrat.

TransMékong publiera deux factures, I'une pour les
services de transport, et I'autre pour les services
d’hébergement et de restauration.

5.5 Information fournie par le Client

Le Client fournit d’avance a TransMékong les noms
et détails des Passagers :
- Nom et age des Passagers

- Nationalité, Numéro de passeport et de visa de
chaque Passager.

- Contact en cas d’urgence.

Le Client s’assure que les conditions de santé ou
autre de ses Passagers ne posent pas de risque pour
la sécurité a bord.

6 Annulation de réservation

6.1 De la part du Client

Au cas ou le Client annule la réservation 21 jours ou

plus vaant la date de départ: TransMékong

02/06/04 Page5/ 8



General Sales Terms / Cdc Diéu Kién Bdn Dich Vu Chung

TransMékong

TransMékong shall refund the Client with all
payments made on account of the Contract.

Should the cancellation on the part of the Client
occur 6 to 20 Days prior to departure date:
TransMékong shall refund the Client with all
payments made on account of the Contract except
the Booking Deposit.

Should the cancellation on the part of the Client
occur 5 Days or less prior to departure date:
TransMékong shall retain the whole Contract Price.
In case the Client has not paid all the Contrat Price
yet, the Client still owes the remainder, to be paid
before the scheduled date of departure.

Should TransMékong owe the Client a refund under
the terms hereabove, the Client may propose to
employ its balance with TransMékong for other trips,
or TransMékong shall refund the Client by the
scheduled date of departure, in which case the refund
transfer costs remain to be borne by the Client.

In case of partial cancellation, the cancellation rules
apply for the passengers cancelled.

6.2  On the part of TransMékong

TransMékong endeavours to give its clients the best
possible service and make them buy again, therefore
shall by all means provide the service as per its
commitments as per the booking.

Throughout the Services of the Bassac, passenger
safety has precedence over any other consideration.

TransMékong sé tra lai cac khoan cua Khach Hang
da ting cho Hop Déng.

Trong truong hop Khach Hang huy mét dich vu da
dit tr 6 dén 20 Ngay trudc ngdy khdi hanh:
TransMékong sé tra lai cac khoan cta Khach Hang
da tra cho Hop Ddng trir di Phi Dat Coc.

Trong truong hop Khach Hang huy mét dich vu da
dat 5 Ngay trudc ngay khdi hanh hay mudn hon:
TransMékong sé gitt lai toan bo Gia Tri Hop Dong.
Trong trudng hop Khach Hang van chua tra hét Gia
Tri Hop Ddng, thi Khach Hang van phai tra phan con
lai trude ngdy du kién thuc hién hanh trinh.

Trong trudng hop TransMékong phai tra lai tién cho
khach hang theo cac diéu kién trén, Khach Hang c6
thé dé nghi TransMékong thay ddi chuyén di sang
thoi gian khac hodc TransMékong sé tra lai tién cho
Khach Hang trudc ngay du kién thuc hién hanh
trinh. Cac chi phi chuyén khoan do Khach Hang tra.
Trong trudng hop Khach hang huy mét phan trén sb
khach da dat, cac diéu kién huy vin dugc 4p dung
nhu trén va tuong (ing vdi s6 luong huy.

6.2 Do TransMékong huy

TransMékong luon tim cach cung cdp cho Khach
Hang céc dich vu tét nhét c6 thé, dé cho Khéch
Hang tiép tuc mua dich vu, va vi vay sé bang moi
cach cép dich vu nhur da cam két khi dat dich vu.

Trong sudt Dich Vu tau Bassac, an toan ctia Hanh
Khach duoc uu tién trén hét.

remboursera au Client tous les paiements faits au
compte de ce Contrat.

Si le Client annule la réservation entre le 6°™ et le
20°™ jour avant la date de départ : TransMékong
remboursera au Client tous les paiements faits au
compte de ce Contrat sauf I’Acompte.

Si le Client annule la réservation 5 jours ou moins
avant la date de départ: TransMékong retient
I'ensemble de la Valeur du Contrat. Au cas ou le
Client n’aurait pas encore payé toute la Valeur du
Contrat, le Client doit toujours le solde, qui reste a
payer avant la date prévue du départ.

Si TransMékong doit un remboursement au Client
selon les termes ci-dessus, le Client peut proposer
d’employer le solde pour d’autres voyages, ou
TransMékong reboursera le Client a la date prévue du
départ, cas auquel le colit du transfert resta a la
charge du Client.

En cas d’annulation partielle, les régles d’annulation
s’appliquent pour les passagers annulés.

6.2 De la part de TransMékong

TransMékong s’efforce de fournir & ses clients le
meilleur service possible et de les faire revenir, et
donc par tous les moyens fournira les services
auxquels il s’est engagé a la réservation.

Au cours des services du Bassac, la sécurité des
Passagers a priorité sur toute autre considération.
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In case for any reason safety could be jeopardized,
TransMékong shall retain the right to alter of cancel
any or all parts of a trip in the interest of all parties
to the Contract.

In case TransMékong should cancel a trip,
TransMékong shall propose to the Client an
alternative service of equivalent value.

7 Force Majeure

Are Force Majeure: any weather condition that would
affect the safety of the ship, popular movement,
natural catastrophe, requisition of assets or the
effects of any such event on the availability of the
ship at the time and place of scheduled departure.

In case of Force Majeure, TransMékong or the Client
shall not be held liable in any way for any changes in
or cancellation of any trips.

8 Change in economic conditions

Should changes in taxes, gas oil prices or other issues
legally binding to TransMékong arising from the time
of booking to departure time affect the costs directly
borne by TransMékong by 10% or more, the Price of
the Contract shall be reviewed.

9 Client’s guide

Only  paying Passengers entitled  to

accommodation on board.

are

Trong trudng hop do bat ctt Iy do gi khdng thé dam
bao an toan, TransMékong, giit quyén thay ddi hoic
huy mot phan hay hét hanh trinh vi lgi ich cta cac
bén tham gia Hop Dong.

Trong truong hgp TransMékong huy mét cudc hanh
trinh, thi TransMékong sé dé nghi véi Khach Hang
mdt dich vu thay thé tuong duong.

7  Bét kha khéng

Diéu kién Bat Kha Khang 1a: cac diéu kién vé thoi tiét
¢6 thé anh hudng dé an toan cla tau, dinh cong,
thién tai, viéc trung dung tai san hoac hdu qua cta
céc sur viée trén ddi véi kha nang san sang khéi hanh
cla tau tai dia diém va thoi diém c6 ké hoach khéi
hanh.

Trong truong hop Bat Kha Khang, TransMékong
hodc Khach Hang khong chiu trach nhiém vé viéc
thay ddi hoac huy cudc hanh trinh.

8 Thay ddi trong cac diéu kién kinh té

Néu c6 thay ddi vé thué sult, gid dau hoic bt ct
viéc ndo khac theo luat bat budc cho TransMékong
xay ra tur khi dat hanh trinh cho t&i ngay khdi hanh,
lam anh hudng téi cac chi phi cia TransMékong lén
t6i 10% hay nhiéu hon, Gia Tri Hop Ddong sé phai
thod thudn lai.

9  Hudng dan vién ctia Khach Hang

TransMékong chi dam bao nhén Ién tau cac Hanh
Khéch tra tién.

Au cas ou pour quelque raison que ce soit la sécurité
ne pourrait étre assurée, TransMékong garde le droit
de changer ou annuler tout ou partie d’un trajet dans
I'intérét de toutes les Parties au Contrat.

Au cas ou TransMékong annulerait un trajet,
TransMékong proposera au Client une alternative de
service de valeur équivalente.

7  Force Majeure

Sont Force Majeure: Toute condition climatique qui
affecterait la sécurité du bateau, mouvement
populaire, catastrophe naturelle, réquisition des actifs
ou les effets d’un tel événement sur la disponibilité du

bateau a la date et I'heure programmée du départ.

En cas de Force Majeure, ni TransMékong ni le Client
ne sauraient étre tenus responsables de changements
ou annulations d’aucun trajet.

8 Changement des conditions économiques

Si des changements dans les impdts, le prix du
carburant ou quelqu'autre  sujet  engageant
légalement TransMékong, survenant entre la date de
réservation et la date de départ, devaient affecter les
colits supportés par TransMékong de 10% ou plus, la
Valeur du Contract devra étre revue.

9 Guide du Client

TransMékong ne s’engage a héberger a bord que les
Passagers payants.
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However, TransMékong will endeavour to provide
accommodation on board for the guide
accompanying the Passengers within practical limits.

10 Applicable General Sales Terms

The General Sales Terms may evolve with time. The
applicable General Sales Terms are those in force at
the time of booking, as posted on
http://www.transmekong.com/salesterms.pdf.

Il Dispute

TransMékong’s liability shall in any case of
cancellation or breach in the Contract be limited to
the price already paid by the Client for that trip.

Any claims arising from the execution of this
Contract shall be first solved amiably between the
parties to the Contract, then only in case no
agreement could be reached, brought for arbitration
to the Vietnam International Arbitration Center at the
Vietnam Chamber of Commerce and Industry, the
decisions thereof being legal and binding to the
parties to the Contract.

Any claims shall be submitted in writing within 30
days of the occurrence of the cause event for any
discussion of a refund, though partial or total to take
place.

Du vay, TransMékong sé c5 gang nhan trén tau
hudng dan vién di theo Hanh Khach trong pham vi
gidi han.

10 Diéu Kién Ban Dich Vu Tau Thuy hién
hanh

Cac Diéu Kién Ban Dich Vu Tau Thuy c6 thé thay
ddi. Cac Piéu Kién Ban Dich Vu Tau Thuy hién hanh
la tai liéu c6 hiéu luc tai thoi diém dat dich vu, ciing
nhu dugc thong bao tai
http://www.transmekong.com/salesterms.pdf.

Il Tranh chdp

Trong bat cir trudng hop huy hay vi pham Hop
Pong, trach nhiém phép Iy clia TransMékong téi da
bang khoan tién cta Khach Hang da trd cho hanh
trinh dé.

Moi tranh chip lién quan téi Hop Pdong ndy truge
tién phai gidi quyét giita cac bén tham gia Hop
Pong, néu trong trudng hop van chua thoa thuan
duoc, sé dugc dua ra gidi quyét tai Phong Thuong
Mai va Cong Nghiép Viét Nam, cac quyét dinh cta
Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam sé la
quyét dinh cudi cting va ¢é hiéu luc ddi vdi cac bén
tham gia Hop Dong.

Moi tranh chép phai thong bdo bang van ban trong
vong 30 ngdy sau khi su viéc xay ra, thi méi ¢6 thé
dugc xem xét ¢4 hdi lai tién hay khong, dit mét phan
hodc day du.

Cependant, TransMékong s’efforcera d’héberger a
bord le guide accompagnant les Passagers dans des
limites pratiques.

10 Conditions Générales de Vente en vigueur

Les Conditions Générales de Vente peuvent évoluer
dans le temps. Les Conditions Générales de Vente
applicables sont celles en vigueur a la date de la
réservation, telles que disponibles a
http://www.transmekong.com/salesterms.pdf.

Il Litige

La responsabilité de TransMékong en tous les cas
d’annulation ou de rupture du Contrat sera limitée au
prix déja payé par le Client pour ce trajet.

Toute réclamation survenant de I'exécution de ce
Contrat doit tout d’abord étre résolues amicalement
entre les Parties du Contrat, et seulement alors, si
aucun accord ne peut étre atteint, porté pour
arbitrage au Centre d’Arbitrage de la Chambre de
Commerce et d’Industrie du Vietnam, les décisiosn
duquel auront valeur légale et obligation pour les
Parties du Contrat.

Toute réclamation doit étre soumise par écrit sous 30
jours apreés la survenance de I'événement qui lui
donne cause, pour qu’une discussion puisse avoir lieu
quant a un remboursement, qu’il soit partiel ou total.
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